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COM COMMAND CENTER, SANTA CASA DO PARA
AGILIZA ATENDIMENTO AO PACIENTE E GANHA
EFICIENCIA OPERACIONAL

Com andlise de dados em tempo real, alta gestdo conquistou
ainda mais autonomia na tomada de decisoes

‘ ‘ Os setores de urgéncias e emergéncia obstetricas foram os primeiros a terem seus
dados analisados diariamente. Essa visualizacdo em tela fez com que
conseguissemos reduzir o tempo na classificacdo de risco. Com isso, pacientes
classificados com a cor ‘laranja’ tiveram seus atendimentos agilizados e, ainda,
diminuimos o tempo na tomada de decisoes clinicas, saindo de 6h para 4,8h", relata
Walda Valente, Diretora de Planejamento, Orcamento e Gestdo da Santa Casa da
Misericordia do Para.



Perfil do cliente

100% SUS;

Referéncia no atendimento materno-infantil;

Instituicdo Acreditada ONA II;

13 residéncias medicas e 01 multiprofissional;

530 leitos;

Certificada como Hospital-Escola;

Certificacdo Platinum pela QMentum;

Possui o titulo de "Hospital Amigo da Crianca” concedido pela UNICEF;

Mais de um 1,3 milhdo de atendimentos ao paciente em 2025.

Objetivos

Possibilitar a andlise diaria de dados/informacoes a lideranca com foco
em tomada de decisdo ainda mais assertiva.

Desafios

Necessidade de mudanca de cultura interna;

Lacunas em preenchimento de prontuarios eletronicos do paciente;

Principais beneficios

Melhora de resultados operacionais;
Aumento de NPS nos setores assistidos pelo Command Center;

VisualizacGo de dados em tempo real.

Com 376 anos de atuacdo e especialista em atendimento materno-infantil, a Santa Casa
da Misericordia do Pard e a mais antiga instituicdo de saude do Norte brasileiro dedicada
100% ao Sistema Unico de Saude (SUS). Composta por 530 leitos operacionais e mais de
3200 servidores, a instituicdo foi a primeira da regido Norte do Brasil a contar o suporte do
Command Center, solucdo da CeosGO voltada ao controle de dados em tempo real e, assim,

contribuir para a gestdo integrada e tomada de decis6es assertivas.



De acordo com Walda Valente, Diretora de Planejamento, Orcamento e Gestdo da Santa
Casa da Misericordia do Para, a implantacGo do Command Center ocorreu em meados de
2023, representando uma virada de chave na forma como a instituicdo visualizava dados e
planos de acto com foco em melhorias assistenciais.

‘ ‘ Os setores de urgéncias e emergéncia obstétricas foram os primeiros a terem seus
dados analisados diariamente. Essa visualizacdo em tela fez com que
conseguissemos reduzir o tempo na classificacdo de risco. Com isso, pacientes
classificados com a cor ‘laranja’ tiveram seus atendimentos agilizados e, ainda,
diminuimos o tempo na tomada de decisoes clinicas, saindo de 6h para 4,8h, relata
Walda.

Ja para Alexandra Cordovil, coordenadora da Central de Monitoramento Estrategico
(CMES) da Santa Casa da Misericordia do Para e responsavel pela atuacdo da solucdo da
CeosGO, com o Command Center, tambem foi possivel a identificacdo de gargalos em
prontudrios eletronicos o que, por ventura, influenciava de forma negativa no operacionadl
hospitalar.

“ Ao tomarmos conhecimento da falha, imediatamente agimos para garantir a
assertividade dos dados incluidos em nossa central de monitoramento. Além disso,
conseguimos reduzir o tempo dedicado a higienizacdo dos leitos e na melhora da
avaliacdo do Net Promoter Score (NPS), que passou de ‘critico’ para a zona de
gualidade, explica Alexandra.

Ainda, segundo a gestora do CMES, vidas também foram salvas em virtude do alerta
gerado em relacdo ao tempo de espera para uma paciente gue exigia rapida intervencdo.

“ Recentemente, percebemos que uma gestante, classificada com a cor ‘laranja’
aguardava atendimento por um tempo superior ao esperado. Rapidamente,
intervimos junto ao time assistencial e conseguimos controlar a intercorréncia, O
resultado da atuacdo, felizmente, foram duas vidas salvas, celebra.

Para o futuro, a expectativa das gestoras é expandir a atuacdo do Command Center para
0S centros cirurgicos, clinicos cirdrgicos e o de diagnoéstico de imagens. “Com a inclusdo
desses ambientes, conseguiremos acompanhar toda a permanéncia do paciente no
periodo da internacdo. Alem disso, também queremos utilizar os dados disponibilizados
pela ferramenta para o desenvolvimento de estrategias para captacdo de recursos e
melhorias da experiéncia do paciente, indica a Diretora de Planejamento, Orcamento e
Gestdo da Santa Casa da Misericordia do Para.



Hospital Certificado e Acreditado

A busca pela modernizacdo hospitalar e adesdo a tecnologia em seus setores ja rendeu
reconhecimento nacional e internacional. Atualmente a Santa Casa da Misericordia do
Para e uma instituicdo acreditada Nivel 11l pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA) e, também, possui a certificacdo Platinum concedido QMentum.

“ A nossa expectativa e de, ate 2027, conquistar o nivel Diamond da certificacdo
QMentum. Para isso, contar com o suporte do Command Center sera fundamental
em virtude de gue, entre 0s requisitos para o reconhecimento esta a apresentacdo e
comprovacdo de ‘Indicadores de Desempenhao’. Através disso, comprovaremaos que
prezamos por entregar resultados sustentdaveis para a sociedade, finaliza Walda.

Sobre a Santa Casa de Misericordia do Para

Com mais de 376 anos de atuacdo, a Santa Casa de Misericordia do Para foi uma das
primeiras instituicoes a estruturar servicos de assisténcia a saude no Brasil. A entidade e
guase tdo antiga quanto a propria cidade de Belém, sendo também a mais antiga
instituicdo de saude do Norte do Brasil 100% SUS. Atualmente conta com 3.280 servidores
e com uma capacidade instalada de 530 leitos operacionais, divididos na Unidade Almir
Gabriel e Hospital Centenario.

Sobre a CeosGO

A CeosGO tem a missdo de transformar a gestdo das empresas atraves de softwares que
simplificam fluxos e a administracdo, proporcionando ndo s um melhor acompanhamento
de indicadores, mas tambem o alcance dos resultados almejados. A organizacdo possui
ferramentas de criacdo e execucdo do planejamento estrategico, melhoria de processos e
gualidade de todo o negacio. A companhia faz parte do Ecossistema MV e conta com mais
de mil clientes espalhados pelo Brasil, Peru, Panamad, Uruguai, Equador, Republica
Dominicana, Angola, Guatemala, Chile e Costa Rica.

Para saber mais, siga-nos nas redes sociais: Q @


https://www.instagram.com/ceosgo/
https://www.youtube.com/channel/UCuy8Hwzh2L1f5sBPGfUf7bA
https://www.linkedin.com/company/ceosgo/
https://www.ceosgo.com.br/

